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Formal med og fokus i analysen

At gge selve kvaliteten og traefsikkerheden i sagsbehandlingen — herunder
med veegt pa dokumentation, skriftlig kommunikation med sagens parter,
opfalgning, ledelsestilsyn og andre kerneaktiviteter

De helt tidlige sagsforleb og sagsabning — herunder isaer hvordan der
begrundes og treeffes afgarelser om evt. akut indgriben, og om tilgangen er
tilstraekkeligt offensiv og proaktiv?

Klagesagsbehandling og aktindsigt — herunder isaer hvordan der her kan
udledes viden og inspiration til kvalitetsmaessige forbedringer af
sagsbehandlingen

Sammenhangen mellem det generelle barnetal og det konkrete sagsantal —
med et saerligt fokus pa kriterier for bade at abne og lukke sager, og dialogen
med det almene bgrneomrade om konkrete bekymringer
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Forskelle mellem analyse i 2013 og nu: L'k(.lrf

m | 2013: B Nu:
¢+ Hver fjerde sag i BOF ¢+ 350 sager udveelges i teet
blev screenet og tjekket dialog med radgiverne —

+ Udpreeget kvalitets- selektivt fokus

sikrings-perspektiv ¢ Udpreaeget

+ BOF var staerkt tldlitiklingspelrsp_ektivfog
udfordret af settere involvering a

sagsbehandlings- radgiverne
maessigt efterslaeb
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Underretninger i 2014

(jf. Ankestyrelsens arsstatistik)
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Hvad kendetegner underretningerne |
Varde Kommune?

De er jeevnt stigende gennem de seneste ar—i 2015
var der knap 1.000 underretninger

Skolerne er hovedleverandgr (hver 4. underretning) —
isaer Lykkegard, Horne-Tistrup, Brorson og @lgod (der star for
/6% af skole-underretningerne)

Andre vaesentlige "leverandarer” er dagtilbud, SSP,
Jobcenter, den regionale psykiatri (og
varmeveerkerne...)
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Hvad skete der med underretningerne | Varde Kommune i
20147

mBornefaglig undersggelse
Tidlig indsats

W Indsats fortsaetter ueendret

m Sag afsluttes

mAndet
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Analysens hovedresultater — faglige I(I.‘

udviklingsomrader?

Fra undersggelse Handleplaner og
til foranstaltning opfalgning

Specialradgivning j Samarbejde med
kontra almindelig 0og om
radgivning plejeforeeldre

Kltkmhed\

Klager og
konflikter

Journalisering og
"skriv dansk”
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Feaellestraek pa tveers af de seks KL®

udviklingsomrader (nzrmere beskreveti
arbejdsnotat)

B Forslagene ligger generelt i direkte forlaengelse af
eksisterende praksis — videreudvikling af praksis snarere
end en helt ny faglig retning

B Radgivergruppen har veeret teet involveret og haft stor
indflydelse pa indhold og retning — "involvering under
ansvar’

B Alle udviklingsomraderne er forankret i myndighedens
perspektiv — ngdvendigt i det videre forlgb at inddrage fx
Lysningen o.a. og i den forbindelse ogsa inddrage et
leverandarperspektiv



Vurdering af praksis i Varde Kommune
— sammenholdt med KLK's erfaringer
fra 20 andre kommuner de seneste ar



KLK vil fremhaeve folgende:

B Underretninger og opstart af nye sager
B Barnefaglige undersggelser

B Fra 2013 til i dag er den socialfaglige
debatkultur vaesentligt styrket |
radgivergruppen

B Sammenhaengen mellem opgaver og
radgiverressourcer
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Underretninger og opstart af nye ... ML
sager

Siden oktober 2014 er de lovgivningsmaessige krav til handtering
af underretninger skaerpet vaesentlig — det volder generelt
kommunerne visse udfordringer

Men praksis i Varde Kommune er praeget af:

+ Klarhed i forhold til selve definitionen af hvornar en henvendelse skal
betragtes som underretning — alle henvendelser der rummer konkret
bekymring handteres som en underretning (som kreevet
lovgivhingsmaessigt)

+ Endog meget hurtig opfalgning i alvorlige underretninger — reaktioner
sker om ngdvendigt fra time til time — og der ses en sikker dosering af
opfalgningen i forhold til risici og grader af bekymring

+ Bade dialog med foreeldre og dokumentationen er forholdsvis tydelig og
klar — fx hvis foreeldrenes oplevelse af forhold i hjemmet er urealistiske og
ude af trit med omgivelsernes oplevelse
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B BFU er om noget kerneopgaven — mange kommuner oplever et
stigende pres fra underretninger og udfordringer med at dosere
BFU svarende til det konkrete behov (overbelysning og
ungdvendigt omfattende BFU)

B Men praksis i Varde Kommune er preeget af:

¢+ Sikker og metodisk stringent selektion i planlaegningen af BFU (gaelder
hele BOF og alle teams) — dragftes i det enkelte team og dokumenteres |
DUBU

+ Samlet gennemfgres 6 ud af 10 BFU pa 8 uger og derunder — det har
KLK ikke set i andre kommuner

¢+ Fast og stringent struktur i dokumentationen af BFU generelt
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Den faglige debatkultur

B Sammenholdt med KLK's erfaringer fra
sagsgennemgang i 2013 og erfaringer fra andre
kommuner, er den faglige debatkultur styrket
vaesentligt

+ Mader og workshops har veeret praeget af en hgj grad af
deltagelse, engagement og evne til at drgfte komplekse
emner — og emner hvor der er faglige nuancer og forskellige
synspunkter

¢+ Sammenholdt med indtryk fra de 50 analyseret enkeltsager
vurderer KLK at denne udvikling kan tilskrives at der |
hverdagen i de enkelte teams (siden 2013) tilsvarende er
skruet op for systematik og ambitionsniveau i de faglige
draftelser med henblik pa feelles faglig praksis
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Sammenhangen mellem opgaver _ KL5
og radgiverressourcer

B Landsgennemsnitligt varetager en radgiver 40 bgrnesager — i
Varde er dette tal ca. 48-50 bgrnesager. Det er ikke i sig selv et
problem. Men KLK har fglgende opmaerksomhedspunkter i den
forbindelse:

+ Det faglige ambitionsniveau er hgjt i Varde Kommune — og indfries i
haj grad i praksis som det fremgar ovenfor — men det ses ogsa at 23%
af BFU i 2015 er forsinket (varer lzengere end 4 maneder). KLK har
foretaget stikpraver blandt de forsinkede BFU, og kan konstatere at
der i alle tilfaelde var opmaerksomhed pa foranstaltninger og forlgb (=
ikke barn eller unge med vaesentlige behov der samler stgv)

* En relevant overvejelse kunne vaere om en investering i flere
radgiverressourcer kunne udmgantes i teettere og hurtigere opfalgning
pa handleplaner og foranstaltninger/indsatser/anbringelser



